附件1


浙江省人民医院毕节医院2025年财务科
[bookmark: _GoBack]数字签名服务器维保服务采购项目（四次）询价公告询价报名登记表


报价单位名称：                                                   
单位地址：                                                       
联系人：             ;    联系电话：                             


我单位已认真阅读并理解贵方发布的浙江省人民医院毕节医院2025年财务科数字签名服务器维保服务采购项目的询价要求，满足贵方“供应商资格要求”的所有内容。我方报名参加本次公开询价活动，并郑重承诺所提供的报价内容真实有效。

单位名称（盖章）：                        




日期：2025年    月    日  



附件2

采购需求
	序号
	工作项目
	工作明细

	1
	远程使用咨询及指导
	提供系统使用咨询，帮助系统用户在使用应用系统过程出现的异常现象或碰到的困难

	2
	数据配置维护
	提供系统配置的修改、优化、增加等系统配置维护。提供日志采集、日志优化、告警规则配置等数据维护

	3
	备机服务
	24小时内邮寄发出备机以确保软件业务正常办理

	4
	维修服务
	在保期内免费维修，无法维修直接换新，人为和不可抗力损坏除外

	5
	漏洞升级
	满足连续性业务需求

	6
	故障处置
	及时处理系统应用级故障，保障系统高效、稳定、可靠运行

	7
	系统定检
	根据系统巡视巡检，安全检查等结果或系统使用过程中发现的缺陷，完成系统应用及缺陷修复及安全整改，每年远程巡检1次

	8
	接口联调服务
	协助第三方联调

	9
	服务时间
	7*24小时，重点时间段或重要时期提供远程值守保障工作。


医疗电子票据服务运营参数

	序号
	服务分类
	服务项目
	服务内容

	1
	软件运行维护服务
	例行巡检服务
	对应用系统的可用性、服务器资源进行检查，提前发现和报告问题，确保工作时间期间内系统稳定可用。定期将系统运行状态及使用情况进行汇总报告。对系统进行定期重启以及数据备份。

	2
	
	年结服务
	因财政票据更换票种产生的相关程序配置调整

	3
	
	日常故障处理
	对包括故障排查、问题处理、系统完善、与甲方电子票据系统或财政电子票据系统的对接、数据传输、配套升级改造等技术类故障处理

	4
	系统操作类管理运营服务
	用户管理
	账密找回

	5
	
	
	用户新增、权限配置

	6
	
	业务变更处理
	业务模板、业务流程等变更导致的系统配置调整

	7
	
	系统配置处理
	因IP地址、机房迁移等原因导致的系统技术类配置变更

	8
	
	其他配置
	对因业务、技术原因导致的系统基础培训变更工作进行操作

	9
	
	系统辅助操作
	业务、技术等方面需远程进行操作指导或辅助办公

	10
	数据及安全运营服务
	审计事项支持
	根据用户审计的具体要求对数据进行处理与交付

	11
	
	异常数据修复服务
	对巡检的用户常规数据进行修复

	12
	
	个性化报表服务
	根据甲方业务变更或需要进行个性化报表支持

	13
	
	安全策略配置
	根据甲方要求，对安全管理要求的系统资源和应用相关的安全策略进行调整、配置

	14
	
	安全加固
	根据甲方要求，根据被发现的或新的安全管理要求对系统资源和应用相关的安全策略和程序设计缺陷漏洞进行整改加固

	15
	
	漏洞扫描
	配合甲方安全测评工作进行漏洞扫描和日常扫描

	16
	
	渗透测试
	配合甲方安全测评工作进行渗透测试和日常测试

	17
	
	代码审计
	配合甲方安全测评工作进行代码审计

	18
	电子票夹
	电子票夹服务
	主要包括以下几方面内容：①微信/支付宝小程序。乙方通过电子票夹小程序面向交款人提供开票服务通知、个性化取票、展示、保管、下载、报销提醒、线上报销（医保、商保、一般企业）等便捷线上渠道服务；②聚合交付服务。电子票夹提供了微信卡包、支付宝发票管家、银联票包、招行票包等多渠道聚合交付服务，甲方通过统一对接电子票夹实现上述渠道的通知交付；③与乙方提供的“单位电子票据公共服务SAAS平台”

	19
	
	聚合交付渠道商户代办服务
	乙方根据甲方选择开通的渠道范围，指导甲方提供对应的申请材料，乙方作为服务商代办渠道商户入驻的业务申请，并对各渠道分发给甲方的各项对接技术参数进行统一的接入配置管理；

	20
	
	面向单位提供绿色通道服务
	通过服务群、云呼叫中心热线电话等方式向客户提供绿色通道，及时响应客户提出的各类运营服务诉求；

	21
	专业化咨询
	基础业务咨询
	对现有系统的操作、流程进行咨询

	22
	
	培训支持
	依据单位新人培训需要，对系统的操作进行按需培训

	23
	
	提供缴款人后续应用场景咨询
	取票相关咨询，例如取票延迟、票面信息；投诉处理协助等工作

	24
	
	院内或主管部门业务咨询与推送
	对单位业务优化进行专业化咨询与规划

	25
	
	
	对财政、主管部门的最新规定或政策进行专业化咨询


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	








附件3

                  （公司名称）报价单

	项目名称
	报 价（元/三年）
	备注

	浙江省人民医院毕节医院2025年财务科数字签名服务器维保服务采购项目
	
	


注：1.该公开询价并非采购行为，各单位提供的相关服务信息仅用于提高本单位对该服务的认知，不作为本单位采购行为的任何承诺。
2.供应商参与报价时，需考虑代理服务等成本。
3.本次询价表中，报价为报单价，如果某项货物包含众多型号的，所报单价为该类货物所包含的所有型号的均价。


公司名称（盖章）：                     
联系电话：                     
   日期：                     

